
下 岗职工孙保明与中国人寿漂河分公司签定了一份十大疾病终身保险合同
。

但是
,

一年后 孙保明 地得了他
“

保险
”

过的十大疾病之一的肾衰竭
,

保险公司却拒绝理

陪
。

究竟是保险公司有
“

猫腻
”

还是孙保明
“

不诚实
’

保险公司为何拒绝理赔
口记者 徐青 李鹏 高国辉 口弃宾 社科院法学研究所教授 邹海林

记者调查

年 月 日上午
,

河南省漂河市

巧 工厂的职工孙保明在家中 与人下棋

时
,

突然两眼发直手脚抽搐
,

没等妻子张

俊菊赶到身边
,

只听
“

扑通
”

一声 孙保

明就倒在 了地上
。

大家急忙拨打
,

手忙

脚乱地把孙保明送进了医院
。

经过专家会诊
,

孙保明最终被确诊为

急性肾衰竭
,

也就是尿毒症
,

之后医院下

了病危通知单
。

因为工厂效益不好
,

孙保明夫妇早早

下岗
。

如今得了尿毒症
,

以后定期透析治

疗还需要大且的费用
,

仅这次就需支付治

疗费 多万元
,

这无疑给本来就不富裕

的家庭又压上了一副沉重的担子
。

这时
,

张俊菊突然想起
,

孙保明办理
了一份康宁终身保险附加住院医疗保险

。

这份康宁终身保险可保十大疾病
,

其

中就包括尿毒症
。

这份保险合同上约定
,

被保险人在合同生效之日 天后初次发

生重大疾病
,

可得到基本保额的 倍保险

金
,

附加住院医疗保险金额 元
。

孙保

明办理的这份保险已有 年之久
,

共交过

两次保费 多元
。

也就是说
,

孙保明按

保险合同约定
,

可得到 万元的保险金
,

如

果以后病故还可以得到 万元的保险金

额
。

这笔保险费对孙保明一家来说至关重

要
。

张俊菊急忙准备了住院证明
、

病历
、

保

险单等来到 了保险公司理赔部
。

当张俊菊

给保险公司理赔人员出示了这些证明后却

得到 了这样的答复 拒赔
,

并且不退还保

险费
。

这个结果让张俊菊感到十分意外
,

当初办理这份保险就是防患于未然
,

如今

风险成为现实
,

正庆幸这份保险关键时刻

邹翅林教授

起了作用
,

不料保险公司竟然说不理赔
。

按保险合同约定
,

尿毒症属于理赔范

围
。

然而
,

保险公司为什么说不赔呢 保

险公司的负责人说
,

这个决定是基于投保

人在投保前未履行如实告知义务
,

因 而保

险公司不承担保险责任
。

原来
,

保险公司

在调查时 发现孙保明在办理这份康宁终

身保险时
,

隐瞒 了有原发性高血压的病

史
。

在职工医院有一份孙保明 的住院病

历
,

上面记录了孙保明 年曾得过高血

压
,

住了近 个月的院
。

而在这份保单上
,

记者看到保户在过

去 年内是否患有高血压
、

冠心病等几十

种病的后面填写的都是否 保险法规定
,

保户在投保时必须如实告知身体状况
。

康

宁终身保险这个险种规定
,

保户投保时必

须身体健康
,

否则不予承保
。

那么
,

当时

孙保明是怎么办理的这份康宁终身保险

呢 张俊菊说
,

当时业务员上门推销 了好

次
,

那天业务员华耀广又来敲门
,

张俊

菊正忙着在厨房做饭
,

根本没有细看保单

的内容
,

于是华耀广在征得同意的情况下

自己填写 了保单上的事项
,

填完后由孙保

明签了字
。

这份格式化的保险单按规定应该由保

户 自己填写
,

而按张俊菊的说法
,

业务员

囚为与 自己熟悉
,

又是 白己找 卜门 来的
,

所以保单是由业务员华耀广 代其填写的
。

保险人孙保明只是最后签 卜 厂 , 己的 名

字
。

至于保单上过去 年是否患有高血

压
、

冠心病一栏都填写的是无
,

几要是因

为当时业务员没有讲洁楚
,

自已对保单 甲

的条文也一无所知
。

那么
,

保险公司的业务员为孙保明办

理这份保险时
,

到底如实告知保险条款内

容了吗 现在业务员华耀广已调到别的 上
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作单位
,

记者多方寻找也未能见到华烟广

本人
。

年 月 日 孙保明
、

张俊菊

把派河人寿保险公司起诉到溉河市源汇区

人民法院
,

要求保险公司依据合同规定给

付保险金
。

记者在法院看到 了华耀广为此

案做出的两份证言
,

第一份上写的是 当

时告知了保户保险条款内容
。

第二份上写

的是 保险公司让他写的第一份证言
。

业

务员这两份双方都不得罪的证言使人分辨

不出到底哪份更可信
。

这时
,

保险公司的工作人员又发现
,

孙保明不仅患有原发性高血压
,

而且有一

份被劳动部门鉴定为完全丧失劳动能力
、

允许病退的证明
。

对此孙保明及其家人如何解释呢 张

俊菊说
,

当时厂里的职工如果因病要离开

原厂
,

厂里可以补偿几万元钱
,

于是孙保

明趁此机会开了一个丧失劳动力的假证

明
,

想用那几万元钱搞个第二产业
。

这份劳动部门出具的已完全丧失劳动

能力的病退证明就真的那么容易办到吗

劳动鉴定委员会的一位负贵人说 要办病

退证明首先要本人申请
,

再经单位
、

基层

劳动鉴定委员会审核
,

报送市劳动鉴定委

员会办公室义务鉴定委员会专家组
,

通过

对病人进行诊断
,

检查得出结论
,

出具一

定的结果
,

原来的病历只做参考
。

看来出

具这样一
‘

份证明并不像孙保明家人介绍的

那么简单
。

那么保险公司在为保户签订保

险合同时
,

为什么不为保户检查身体
,

而

只听保户的一面之辞呢 如果当时带保

户到指定的医疗机构进行了体检
,

也许

今天这场纠纷就不会存在
。

孙保明

原来
,

保险公司规定保户在 岁以

上
,

保额在 元以上方可对保户进行身体

检查
。

而按保险法规定
,

保险公司在为保

户办理疾病保险时
,

必须附有本公司指

定或认定的医疗机构出具的被保险人的

病理检查诊断书
,

费用应由保险公司承

担
。

原告孙保明与被告中国人寿保险公

司派河分公司签订的这个康宁终身保险

合同
,

是双方当事人真实意思的表示
,

是

真实有效的
。

保险公司没有按照保险的

条例所规定的相关程序去对投保入进行

体检
,

因此违反了《保险法 》所规定的义

务
,

那么它应当承担违反合同义务的法

律责任
。

年 月 日
,

派河市源汇区人民

法院做出一审判决
,

认为双方签订的保

险合同是真实有效符合法律规定的
。

保

险公司投保前未给保户体检身体
,

没有

提供出保户隐瞒病情的直接证据
,

故判

令保险公司应依照合同 约定对保户进行

理赔
。

漂河市人寿保险公司不服一审判

决
,

已上诉到像河市中级人民法院
。

本案的关 , 问厄有两个 一是签订保

险合同前 业务员是否向投保人详细介绍

了保险合同的有关条软
,

投保人在投保前

是否 行了告知义务 二是保隆公旬是否

按 《保脸法 》规定对所有投保人都进行体

桂
,

否则一旦出险 保险公旬就该承担法

伸资任
。

专家观点

记者 一般硅到保险合同 上 约 定的这

种特珠的 事情发生 以 后
,

人们 马上都想看

去保险公 司理赔
,

感 觉上好像保险公司要

把这笔钱赔给你
。

但实 际上保险公 司的赔

付并不是基于 它俊犯 了你 的权益 而足基

于合同
。

从本案来看
,

您认为投保人和保

险公司在签仃合同 的时侯应该做些什 么

双方 的 义务足什 么

邹海林 保险公司对于被保险人所承

担的义务是合同约定的义务
。

作为一个保

险合同 它的条款很多
,

里面涉及到很多

的问题
,

最重要的是两个内容 一个就是

它对什么样的事项
、

什么样的危险或者风

险要承担责任 另外一个就是它要把某些

特殊的风险和危险排除在 自己贵任之外
,

所以说在一个合同订立过程中
,

保险人和

投保人他们分别承担着不同的义务
。

保险

人的义务是要把保险合同的主要的内容
,

也就是它的条款告诉投保人
,

向他说清

笼 另外涉及到保险合同中的免除保险人

责任的条款
,

它必须明确地告诉投保人
。

那么作为投保人而言
,

在订立合同的时

候
,

因为他自己知道 自己的身体或者财产

有什么样的一些危险的状态
,

那么保险人

在问的时候
,

投保人必须要如实回答
。

所

以投保人承担一个如实告知的义务
,

这是

两个分别独立的义务
。

记者 我们 看 到 在这个保 险合 同 当
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中
,

保险公司列 出 了一些疾病 询 问投保人
,

是否得过这样一些疾

病
,

那 么 如果说投保人后 来在得 了病之后
,

保险公司认为 你陈 晌

了之前 份经总过的这个病 史
,

从而拒赔的话
,

那 么 它这个拒赔的

理 由是什 么 足因 为你以前患过的病跟你砚在这个疾病之间有莱

种 医 学上的联 系
,

还走说因 为 你 以 前德 嘴 没有如实告知
,

为 了这

个义 务 没有承扭
,

所以我不给你赔
邹海林 如果在保险人询问的时候

,

投保人隐瞒某种病史
,

那么保险人可以解除合同 如果出险
,

保险人可以拒赔
。

在这种

情况下
,

它就不去考虑投保人隐瞒的病史和最后被保险人得的那

个病之间有没有关联
,

他不予考虑
。

如果说在保险人问的时候
,

投保人因过失隐瞒了 自己得的某种疾病
,

是他不知道
。

比如说这

个丈夫给妻子去投保
,

妻子确实得了某种病
,

但是作为丈夫可能

不一定知道
,

那么如果最后这个被保险人得病了
,

这个时候取决

于他没有告诉保险公司这样的情况
,

和她最后得的这个病之间有

没有直接的关联
。

如果有关系
,

保险公司可以拒赔
,

如果没有关
系

,

保险公司不能拒赔
。

但是现在保险公司和当事人之间的争议

并不是因为他患的到底是什么病
,

而是因为你在跟我签保险合同

之前
,

保险公司认为你隐瞒了你原来的病史
。

那么我们在这个案件中所看到的问题不是这个问题
,

这个投

保人他确实是有病
,

他患了高血压
,

这是保险公司认为应当告知

的疾病
,

但是在订立合同过程中
,

我们根据法院的判决书来看
,

这个保险公司的业务负在当时订立合同的时候
,

根本就没有去问

投保人你有什么疾病
,

那么在高血压这一栏里他也没有去问投保

人你是不是患有高血压
,

而且这个投保单都是保险公司的业务员

替他签上去的
,

所以在这样的情况下
,

保险公司如果不问投保人

的话
,

投保人他没有义务把有关他 自身的一些情况告诉保险公

司
。

也就是说如果你没问
,

那么根本也就不存在如实告知的问

题
。

通过这样一种询问的方式
,

保险人可以控制 自己的风险
。

但

是保险公司的业务员恰恰没有做
。

所以最后造成的结果就应该由

保险公司 自己来承担
。

记奋 因 为 随粉我 国加入世贫 组织
,

保险行业可 能今后 竟 争

会越来越激烈
,

甚至 国外的一些保险行业也会进入到 中国 的保险

行业来参与 竟 争
,

那 么 在这种情况下
,

您认为 中 国 的保险行业的

竟 争 力怎 么 样

邹海林 我觉得在 目前的这种状态下
,

中国保险行业还是有

一定的竞争力
,

他们有 自己的优势
,

因为他们在中国的本土
,

他

们有 自己的经营机构
,

铺设面比较广泛
,

但是关键的问题就是我

们的保险公司在经营管理水平上差一些
,

另外还有一个
,

我们这

方面的差距比较大的是
,

保险公司有些急功近利
,

要求保险代理

人大量地去推销保单
,

而恰恰就是保险代理人在保单推销的过程

中
,

他会展现一个保险公司的管理水平
、

保险公司的素质
,

所以

保险公司如果放任保险代理人的不规范行为的话
,

实际上就反映

了保险公司的 自身的管理水平非常低下
。

记者 本案也能肴 出
,

这个代理人他在签 发保险的 时候
,

肯

定没有按照保险公司的要求来办
,

这就反映 了保险公司 的 管理水

平不足很到位
。

通过今天这个案件我们 发现 在保险合同 当 中投

保人和保险公司都有昨常严格的应该及行的 义务
,

只有双方在一

个诚信原 则 的前提之下
,

才 能使一份保 险合 同 更 能体现出 它 的

价位
。
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