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身份查询一定要收费吗?
. 支振锋

服务就是收费吗?

在公安部 �全国公民身份 证

号码查询服务 中心 � ( 以下简称

� 中心 � ) 的官方 网站 ( w w w .

n ci iC .C O m .c n ) 里 , �中心 � 以

一气呵成的排比和洗炼华丽的词
语介 绍自己 � 以飞翔 为主特征 的

人形 � 标识 (L o g o) , 说它 �以飞
翔 的姿态展现 , 仿佛优美的人翱

翔在身份信息的宇宙 中 � ; �又

似展翅高飞的信鸽 为社会飞递真

实 � 有效 的公 民 身份信 息 � �

�突 出主题 � 意义 明确 � 思想深

化 � 体现内涵 � �

但在很长 的一段时间里 , 这

个几乎与每个公民都息息相关的

查询服务 中心 , 虽然已经运行了

七八年 , 却远没有达到家喻户晓

的程度 , 反而有点 �养在深闺人

未识 � �

2 01 0 年 11 月4 日 , 国家发改

委在 官方网站上发布 �关于全 国

公民身份证号码查询服务 中心有

关收费问题的通知 � , 批准 �中

I臼 � 在 �对有关单位 出示的公民
身份信 息 进行 比对 , 提供 �一

致 � 或 �不一 致 � 信 息服 务 �
时 , �可收取公 民身份认证服务

费 � , 比对 内容 五项 以下 (含 五

项 ), 每次 5元 , 比对内容五项以

上 , 每次 1 0元 � 这个从 2 0 0 1年 3

月 1 7 日开始 筹 建 , 2 0 0 3年 5月投

入试运行 , 负责建设 � 管理和运
营 �全国公 民身份信息系统 � ,

为政府部门及社会各界提供身份

信息核查 � 人 口数据统计等全 国

公民身份信息服务的机构 , 再一

次出现在公众的视野 , 并引起 了

广泛的争论 �

在一部 分 社会 公众 看来 ,

L o g o虽美 , 但里边的那个 �人 �
却几乎就是无本万利的生意人 ;

信鸽传出的是他 人的信息 , 收回

的则是沉甸甸的黄金 � 人们不禁
怀疑 : 难道政府提供服务 , 就是

为了收费?

功德无量的好事

平心而论 , 公民身份证查询

系统的建设和开通 , 其 实是一项

功德无量的便民措施 �
对公安部门而言 , 查询系统

有利于其 �打 击和预防犯罪 � 维

护社会稳定 � , 能够大大地 �减

少 � 犯罪 , 同时也是电子政务深

化发展和服务社会的一个重要举

措 � 工商 � 教育 � 民政 � 税务 �

社保 � 公积金等机构对公民身份

信息也有极大的需求 � 对社会而
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言 , 它更是公 民身份信息资源开

发与应用的重要手段和建立国家

个人信用体 系的重要基础 , 这一

服务为奠定诚信这一和谐社会的

基石也将起到积极的推动作用 �

在商业活动中 , 查询 系统既可 以

应用在金融 � 信用 � 物流 � 电子

商 务 � 通 信 � 保 险 � 中介等 领
域 , 也可以用于汽车租赁 �招聘

等方面 � 日常生活中 , 它甚至可

用于普通公民在取名时的查重 ,

以及寻亲访友等 �

金融领域的实践表 明 , 全国

公 民身份信息服务能够有效解决

个人身份认证问题 , 提高了工作

效率 , 降低 了金融风险 , 尤其对

于银行的信用卡 �个人贷款 �存
款实名制 � 大额取款 � 挂失等业

务具有重要 的作用 �在电子商务
领 域 中的应 用也 + 分重 要 , 淘

宝 � 易趣 � 一拍网等 电子商务公

司 , 也利用此服务降低 了风险成

本 , 减少了网络欺诈 , 保护 了交

易双方的权益 � 在 电信业务和汽

车租赁上 , 它也能够发挥巨大作

用 � 数据显示 : 在电信用户发生

恶意欠费中 , 因使用假身份证造

成的占8 0 % , 截至 20 0 3年底 , 仅

移动公司累计被拖欠话费就达2 15

亿人 民币 �而截至 2 0 0 3 年 11 月
末 , 无法收 回的个人汽车贷款已

经达到了惊人的94 5亿人民币 , 其

中相 当一部分就是利用假 身份证

申请的贷款 , 而当时汽车消费贷

款总额仅 18 0 0亿人民币 �

身份信息核查服务只是将用

户提交的被核查人姓名 � 公 民身

份证号码与数据库进行比对 , 返

回是否一致的结果 , 不返 回其他

任何信 息 , 结果一致 , 才可 以进

一步比对照片 � 既准确又安全 ,
不泄露公 民隐私 � 根据发改委的

批复 , 查询中心也不得提供可能

危及 国家安全 � 公共安全 � 经济

安全 和社 会 稳定 的有 关信 息服

务 � 在使用方式上 , 可 以通过 网

络核查和手机短信等 方式 , 极为

便 利 �

法理上有瑕疵
道理上不充分

但天下没有免费的午餐 , 在

�中心 � 查询身份信息是要收费

的 , 这也使得一部分公众颇有微

词 � 因为 , 这 个拥有 1 3 亿人 口

身份数据 的 �全 国公民身份信息

系统 � 是真正的 �全民所有 �

几乎每个公民的身份信息都在里

边 � 而谁能够开发和利用这些信

息获利 , 成了一个问题 �

根 据 国家 发改 委 的批 复 ,

�全 国公民身份证号码查询服务
中心 � 是 自收 自支的事业单位 ,

查 询 中心 按 照 自愿 有偿 原 则提

供服务 , 不属于政府行 为查询收

费 , 属于经营服务性收费 , 提供

发票 , 依法纳税 � 但 问题在于 ,

�全 国公民身份信息 系统 � 数据

库开发 � 建设 的几千万投资却是

来 自公共财政 ; 而且 , 在数据库

开发 中 , 公安部治安管理局至少

两度 向各省 � 市公安户政部 门下
发 (( 关于建设全国人 口信息查询

服务数据库开展人 口数据收集工

作的通知 � , 要求各地大力支持

配合数据收集工作 , 及时整理 �
报送人 口数据 , 这更是政府履行

公 权 力 的行 为 � 那 么 , 政府 投

资 � 利用公权力收集 � 开发 � 建

设而成的数据库是如何摇身一变

被利用来进行 �经营服务性 � 收
费行为的? 即便我们不讨论这样

的数据库会否涉及公 民个人信息

的泄露 � 以及如何能够被出售使

用等麻烦 , 它的性质本身就是一

个 问题 �

根 据 (( 价格 法 � 第 2 3 条的
规定 , 此类收费应当建立听证会

制度 , 由政 府价 格 主管 部 门主

持 , 征求消费者 � 经营者和有关

方面的意见 , 论证其必要性 � 可

行性 �而根据 �行政事业性收费
标准管理暂行办法 � , 行政事业

性收费应遵循 �满足社会公共管

理需要 , 合理补偿管理或服务成

本 , 并与社会承受能力相适应 的

原则 � � 那么 , 仅仅 以发改委的

一个批复作为收费依据 , 也没有
对查询服务的 �成本 � 进行认真

的核算并按照 �政府信息公开条

例 �公布 , 显然在合法性上存在

瑕疵 , 在法理上 , 收费的理 由也

不充分 �
虽然根据批复 , �按规定向

国家机关 �社会福利公益机构和

公 民提供 上 述服 务不 得 收取 费

用 � , 但从 目前的实践来看 , 公

民主要是通过短信方式来进行查

询的 , 而每条短信收费5元钱 �媒

体报道还说 , 如果是寻亲访友 ,

成功之后要花费80元 �单次服务
钱虽然不多 , 但聚沙成塔 , 就好

比每分钟 1毛钱的电信资费 , 总量

就是一笔巨额财富 � 何况 , 公民

在办理身份证时已经缴纳了2 0元

的工本费 , 公安部 门搜集 � 开发

和建设数据库的资金显然也来源

于纳税人 , 如今再对查询进行收

费 , 是不是属于二次收费 ? 这在

道理上也 同样不能令人信服 � 更
重要的是 , 既然 自收 自支 , 那么

利用查询服务所收取 的巨额资金

如何监管和利用 , 会不会成为部

门利益甚至进入小金库 , 也必须

给予高度关注 �

与此同时 , 该 中心 网站上津

津乐道的重大业务进展 , 绝大多

数 都是 关 于 � 中心 � 如何 与 金

融 � 保 险 � 电信 � 汽 车 租赁 等
�大客户 � 展开业务往来的 � 大

客户意味着大收入和大利润 , 而

关于在普通公 民中推广该业务的

报道 , 却非常之少 � 实际上 , 普

通老百姓在做生意 � 租房或者购

房等业务往来 中 , 同样需要这样

的服务 � 目前 , 普通公民通过短

信方式使用 , 每次至少要付出5元

的费用 � 显然 , 该 中心有过分注

重商用和营利 , 而忽略了普通公

民的使用这一公益用途之嫌 �

凡 此 种 种 , 公 众 的质 疑 , 也

D E M O C R A C Y

LE G A L SY ST E M

4 9



社会与经济 ��犯抽.11
就有 了道理 �近年来 . 由于不需

要财政拨款 , 再加上缺乏足够的

监管 , 自收 自支事业单位有不断

膨胀的趋势 ; 同时 , 行政事业收

费的种类和范围也 有不断扩大的

趋势 , 几乎使政府的每项职能都

存在收费功能 , 让部分群众误以

为政府的服务就是管理 , 而管理

就 是 收费 , 导 致 政府 职 能 商业

化 � 权力商 品化 , 降低 了社会效

率 , 为权 力寻租和腐败提供 了机

会 , 损害了政府的形象 �

自收自支事业单位
与企业化运作

因此 , 像 �全国公民身份证
号码查询服务中心 � 这样 , 拿政

府财政投资进行公 民身份信息系

统数据库 的开发和建设 , 并利用

公 权 力 为数 据库 的 开发搜 集 数

据 , 最好 的方式便是还原其公益

本色 , 免费开放 �比如 , 如果可

能的话 , 公益使用而非商用可能

是更好的办 法 � 政府财政完全可

以承担数据库的继续开发 �建设
和维护费用 , 同时 , 公安部可 以

将该数据库链接在 自己的官方网

站上 . 向全民免费开放使用 �这
样 , 对数据库的利用将更经济 �

更便民 � 更有效率 �

行政性收费在实现准公共产

品效率最大化 � 平衡税赋负担 �

消除负外部效应 , 保障社会公众

利 益 , 筹集 发展 公共 产 品财 力

上 , 的确有着不可替代的作用 �

但 问题在于 , 一方面 , 我们还缺

乏一部对行政性收费规范的 �行
政收 费法 � , 许 多行政 事 业性

收费虽然在法理和道理上存有瑕

疵 , 但仍然无法禁止 , 因此我们

就必须以尊重现实的态度和眼光

来看待与解决此类问题 ; 另一方

面 , 我们也需要对 自收 自支的事

业单位进行更为清晰的界定和定

位 �
�事业单位登记管理暂行条

例 � 的规定 : �本条例所称事业

单位 , 是指国家为了社会公益 目

的 , 由国家机关举办或者其他组

织利用国有资产举办的 , 从事教

育 � 科技 � 文化 � 卫生等活动的

社会服务组织 � �  !事业单位依

法举办的营利性经营组织 . 必须

实行独立核算 , 依照国家有关公

司 � 企业等经营组织的法律 � 法
规登记管理 � � 第十六条规定:

�事 业单 位 必须 执行 国家 有 关

财务 � 价格等管理制度 , 接受财

税 � 审计部 门的监督 � � 这两个

规定完全可以理解为 , 事业单位

举办的营利性经营组织 , 要实行

独立核算 , 按照公司 � 企业来进

行登记注册 , 享受公司企业的权

� .弓申心介妞
二因公民组份证号闷班月. 各中七月公

安哪千溯 :年3月, 日成立的目曦目宽甲2

. 仗( 中峨力�二朋, �英号 加, 负州翅设� 管

妞和店公 � 盆国公昆月份门皿砚蜕. , 为胶

翁班飞召抢趁落界砚演纽份佗 .砚夜� 人口

橄口妞计门呈国公民月份门.峨多.

. 公. 栏

幼 IJ毛弓佗已

沁 1口刃 4弓众

孤拍一心飞一孔

况留全口�.材

�口莎刃 2一日

互忿卜公七 l

利 , 履行公司企业的义务 �而实

际上 , 事业单位本身也只有 国务

院这个 �暂行条例 � 可作为存在
的合法性依据 , �自收 自支的事

业单位 � 更完全是一个事实上的
存在而非法律上的概念 �

那么 , 我们 为什么不将 �全

国公 民身份 证 号 码查 询 服务 中

心 � 改组 为国有企 业呢? 如果能

够 改组 的话 , 这 个 �, 中心 � 就

将一变而成为合法设立 � 照章分

红 �依法纳税 的国有公司 �一方

面 , 作 为公司 , 就可 以受到 �公

司 法 � 等一 系 列 较 为 完善 的相
关法律法规的规 制 , 从而能够合

法 � 规范地经营 ; 更重要的是 ,

作 为国有公司 , 可以通过分红和

纳税两种方式 , 使得其收益为全

体公 民所分享而不仅仅是部门利

益 � 另一方面 , 公司化运作也可

以使 �查询中心 � 获得新的生机

和活力 , 能够以现代企业制度更

为灵活 � 机动地运行 , 为查询者

提供更优质 � 便利的服务 , 获得

更大的利润 , 为国家和公民分更

多的红利 � 纳更多的税 , 也能够

合理合法地 为公司上下赢得更大

的切身利益 � 这才是更有道理 �

更合法理的多赢之道 �
我们的思想甚至可 以更解放

一些 , 使查询服务 更为市场化 ,

通过 公开 � 透 明的程序 , 将 �全

国公 民身份信息系统 � 作价 , 引

入私人投资 . 成立股份制公司 ;

也可 以将信 息系统的数据库作为

宝贵的资源 , 引入类似 电信市场

那样的机 制 , 交 由两到三 家公司

运作 , 一方面可 以防止垄断 , 另

一方面也可以更好地盘活市场 �
而且 , 就像 电信企业要提供免费

的紧急呼叫服务一样 , 即便公司

化运作 了 , 法律仍然可以要求 ,

按规定向国家机关 � 社会福利公

益机构和公民提供 的查询服务 不

得收取费用 �
贫庄纷留: 厉 堂
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