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法治时代法律评说

互联网服务商的法律责任

张玉瑞

互联网服务商是互联网发展的中坚力量, 无论是从国际还是我国的现状和发展, 互联网

服务商均是网络立法的重点扶植对象。于是在人们印象里, 互联网服务商享受非常广泛的免

责, 这是对法律的误解。互联网服务商的确对某些行为享受免责, 但是免责范围极为有限,

并且是合情合理。除此以外, 对于互联网服务商, 版权法制裁侵权行为的基本原则, 并未改

变。在这个前提下, 才可看清互联网服务商的免责情况。

侵权行为

互联网服务商, 包括网上信息经营者和上网服务商。

网上信息经营者包括专业网站, 如提供拍卖、购房等商品、服务专项交易的服务商; 也

包括综合网站, 指提供综合消息、服务的全景网站, 例如雅虎、搜狐、新浪。上网服务商指

为用户上网提供电话线连接的经营者。

与互联网服务商相对应的是服务商的用户, 即互联网的普通浏览者、使用者。

服务商的侵权责任有两种: 直接侵权责任与间接侵权责任。

直接侵权: 互联网服务商在提供的内容中, 直接侵犯他人版权如抄袭他人文章、上载侵

权音乐, 负直接侵权责任。

间接侵权: 制裁网上侵权, 必须有足够证据。起诉他人侵犯版权, 必须指出是谁、以什

么形式侵犯了版权。互联网上侵权主体的重要特点, 就是直接侵权人往往是用户, 留下的通

讯地址、电子邮件地址, 甚至姓名、单位, 均属虚构。即使真实, 也不一定就是侵权人, 因

为上网需要账号, 账号可以互借、共用, 他人盗窃上网账号也可从事侵权活动。版权人、版

权管理组织于是就盯上了服务商, 他们有正式户口, 对网站上发生的侵权行为, 属于跑了和

尚跑不了庙。

在对互联网上知识产权保护强度认识不足的前提下, 很多服务商对用户的侵权行为, 采

取姑息和纵容政策, 甚至知道别人侵权, 相信自己不动手, 就不会侵权, 其实这是误解。互

联网服务商对他人上载的内容侵犯版权, 存在故意和重大过失的, 构成间接侵权。间接侵权

也是侵权, 其赔偿责任并不比直接侵权轻。间接侵权成为互联网服务商头上的紧箍咒。与抓

获互联网上直接侵权人相比, 找到侵权行为的场所非常容易, 这一场所, 就是服务商的计算

机。版权人发动了多次诉讼, 在直接侵权者不明的情况下, 要求服务商承担间接侵权责任,

美国 1 9 9 6年1 2月判决的著名案例S e g a公司诉S a b e l l a案, 说明这一问题。

原告S e g a公司在被告S a b e l l a经营的电子公告板上, 发现了自己的两个游戏

软件, 标明是原告S e g a公司产品, 使用S e g a商标。法院经审理查明, 这些盗版游戏



软件, 是公告板的用户自行上载、下载的, 被告并没有干预。但是法院认为被告间接侵犯版

权, 理由是:

1 . 被告明知他人侵权。被告是公告板的经营者; 在公告板上, 他人上载、下载的游戏

软件, 明确标有原告S e g a公司商标。被告有能力对上载、下载进行监视。

2 . 被告为侵权行为提供条件, 鼓励用户下载, 公告板自动记载下载总数。被告刊登说

明, 说公告板上有大量游戏可供下载; 还说每天要数次对公告板进行检查, 满足用户随时提

出的有关要求, 使用户最大限度地得到满意。被告的公告板安排, 使用户可以方便发现、下

载侵权游戏软件。被告还在公告板上销售侵权解密软件即�复印机� , 方便用户的直接侵权

行为。被告提供免费下载时间, 使直接侵权者可建立自己的盗版软件库。

责任限制

瞬时存储的责任限制: 服务商对在互联网中, 其设备起通道、管道作用时, 他人发送和

接收的内容, 不承担侵权责任。互联网是广泛连接的网, 服务商作为网中的一个结, 对他人

传递的内容, 不承担侵权责任。

临时存储的责任限制: 所谓�临时存储 � , 不同于上面的�瞬时内容�。所谓�临时存

储� , 是一种技术手段, 目的是缓解该服务商设备 ( 计算机 ) 中信息的拥挤、阻塞。对用户

经常访问的网站, 在第一个用户访问以后, 服务商的计算机可对有关内容进行临时存储, 这

种临时存储与其�出处�网站的内容, 从理论上应当保持同步更新。以后的用户发出命令浏

览该内容, 就可以直接从服务商的计算机上获得, 这样缓解了用户经常访问的网站的交通量

, 也方便了用户。

只要对临时存储内容不加改变, 服务商对这种临时存储中的他人侵权行为不承担责任。

用户指令寄存的责任限制: 服务商对他人上载、下载、寄存于服务商计算机中的内容,

包括建立的网站、上载的作品等, 如果不知道存在侵权的; 或者由于实际上不知道, 而对表

面上的侵权事实或情况, 未加注意的, 不承担侵权赔偿责任, 只有责任加以清除。这就是说

, 对用户指令寄存的内容, 互联网服务商只有在故意和重大过失情况下, 才承担侵权责任。

这一免责是对上述服务商间接侵权责任的减轻, 即对间接侵权行为, 服务商只有在故意和重

要过失情况下, 才构成侵权, 轻过失不构成侵权。

查找工具的责任限制: 与上述责任限制不同, 本责任限制适用于互联网服务商本身的内

容, 即服务商在自己网站上开列的信息查找工具, 包括查找特定网页的搜索引擎, 和对其他

网上材料的引导例如他人站名、网址、网站介绍、代表网站的符号, 或对网站内容的超文本

连接等。

如果查找、连接过程是由软件自动完成的, 服务商未从侵权行为中直接获得经济利益,

且服务商不存在故意或重大过失, 不承担赔偿责任, 只有责任切断连接。


