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法治构筑社会信任，既需要理念，也需要技巧。根据责任制度，

在个案中追究侵权或违约的法律责任，可确保你对他人对社会以至

对法律的信任不致落空。但个案处理的公正并不能替代消除合理怀

疑的制度安排，即使每一个案子实际上都得到公平处理，但若没有

回避制度，谁又会相信还有程序正义

法治是社会信任的黏合剂

□ 陈  （中国社会科学院法学研究所党委书记）

如果你不是在从事科学探索或者

其他以怀疑为必要素质的职业，怀疑

以及由此产生的不信任，尤其是个人

与个人或者社会与个人之间的不信任，

会极大地影响你的生活状态。试想在

一个傍晚，出租汽车司机借着弱光反

复检视你递来的百元钞票是否为假币，

作为回报，你也将找零中的 50 元钞票

反复检视，你们双方都会感到黑暗中

的不自在。相互之间的不信任可能并

未改变这笔交易的最终结果，但双方

都支付了更多的时间和精力，并或多

或少减损了你平安到家的欣慰和司机

挣到报酬的快乐。

没办法，这是一个怀疑盛行的世

界 ：爱吃油条的，担心街头摊位提供

地沟油烹炸的食品 ；喜欢购物的，担

心店家贩卖假冒伪劣的货物 ；正在买

房的，担心掉进开发商精心设置的合

同陷阱 ；与政府打交道的，担心遇到

正在疯狂寻租的腐败官员。   

如果在这样一种充满不信任的环境

中生活，你面对选择时会更加犹疑，遇

到机会时会更加迟钝，久而久之，你本

不轻松的生活会更不轻松。你对陌生人

社会将更感到陌生，焦虑甚至暴躁的情

绪不可避免，进而会以某种足以使他人

不信任的行为反射到社会当中。于是，

社会成员之间的不信任度加大了，社会

生活的紧张状态增强了，互不信任的倍

增效应开始显现出来。

当然，这不是不信任的错，而是

造成不信任的那些原因的错。对处于

你个体能力范围之外的不信任原因，

你难以采取有效的消除措施。在不信

任的心理状态下，回避或拒绝交易是

一种通常的选择，然而你有时却不得

不在欠缺信任的情形中建立社会联系，

如同许多人一边认为医生都在收红包

唯利是图，一边又不得不将患病的自

己交给医生处置。如果不信任仅仅是

在提高交易成本和减少交易机会，那

也就罢了。实际上，不信任还在减损

你对生活的应付能力，如同许多人听

到禽流感出现时，会匆忙放弃喜欢吃

鸡的爱好，尽管染上禽流感的概率与

买福利彩票中 500 万元大奖的概率不

相上下，但他们不信任禽流感控制机
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制的有效性。不信任还会影响你对社

会现象的判断能力，当破案数量比以

往增多时，信任警察的人会认为警察

工作有成绩，不信任警察的人会认为

那是发案率升高的联动效应 ；当破案

数量比以往减少时，信任警察的人会

认为是社会治安好转导致犯案数量降

低，不信任警察的人会认为那是警察

工作不努力的结果。不信任还会消解

制度本身的实际功效，如果诉讼要找

法官哥们儿的律师帮忙成为广泛流传

的观念，司法公正的制度设置与个案

公正的审判努力均将功消绩解。当然，

这仍然不是那些执著于不信任心理的

人们的错，而是社会信任机制没有发

挥应有效能的错。社会不信任曲线的

攀升是最为令人担忧的社会状况，因

为固化与泛化的不信任会销蚀公众对

未来的信心。

当人们的社会生活不再以熟人信

任为基本依赖时，社会信任机制的建构

与运行便成为法治的任务。不管法治有

多么宏大的目标，维系社会信任是其最

基本的使命所在。分工不同、需求有别

的陌生人之间自由地建立可信赖的社会

联系，除了法治，没有更好的制度依赖。

在法治的环境中，你在大街上不必担心

警察的无故打扰，但有人侵害你时，保

护你的警车会及时呼啸而至，于是你信

任未曾认识的警察；你的财产不会受外

力包括公权力的袭扰，而当有人侵害

财产时，公权力机关会及时出面救济，

于是你信任向你征税的政府 ；你进行

交易时不必采取过度的安全措施，但

对方若是违约，公正的强制执行会通

过判决如期而至，于是你信任平时不

打交道的法院。在一个充满信任的社

会中，你会生活得更为安全、更为轻松，

并有更多的发展机会和更大的发展信

心，而这一切全赖法治所赐。信任使

人们生活得痛快，衡量法治社会水准

的一个重要心理指标，就是看这个社

会中的守法公民生活得痛快不痛快。

法治构筑社会信任，既需要理念，

也需要技巧。根据责任制度，在个案

中追究侵权或违约的法律责任，可确

保你对他人对社会以至对法律的信任

不致落空。但个案处理的公正并不能

替代消除合理怀疑的制度安排，即使

每一个案子实际上都得到公平处理，

但若没有回避制度，谁又会相信还有

程序正义？

可见，消除公众合理怀疑的制度

安排对形成社会信任更为重要。公务

人员财产申报也有这种制度功效，形

成你对官员财产数量以及来源方式的

想象，是公务人员财产申报制的阳光

效应，还是清廉典型的事迹表白？为

巩固公众对官员廉洁的信任，公务人

员财产申报制度应当及早推行。没有

对法律的信任，就没有社会的信任。

涉法信访的制度化，可能有损对司法

公正的信任。法律不能一边在制造信

任，一边又在解消信任。当然，最为

重要的是法律对公众的信任，物权法

规定对物权实行平等保护，就是信任

所有主体拥有的未经证实为非法的财

产都是合法财产。当制度先把你的财

产推定为合法财产时，你会感到被制

度信任的愉快。


